
欢迎光临
为中华之崛起而传播智慧

主办单位主办单位主办单位主办单位



为中华之崛起而传播智慧

《ITITITIT项目经理成长手记》首发式

主办单位主办单位主办单位主办单位



““““中国ITITITIT项目经理联盟””””    成立

揭牌仪式

为中华之崛起而传播智慧

主办单位主办单位主办单位主办单位



““““从士兵到将军——名企高管谈项

目经理成长历程””””沙龙活动

为中华之崛起而传播智慧

主办单位主办单位主办单位主办单位



项目经理成长之路
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初为项目经理时的迷茫

� 技术研发

� 技术+管理

� 项目经理

明确自己的职业生涯规划

尊重 vs. 指责

创新 vs. 规范

学费 vs. 官司

对事 vs. 对人

花钱 vs. 挣钱

� 项目是怎么回事 —学习项目管理理论

� 综合素质不错—项目负责人

  把项目管理当成一种技能，还是当成一个职
业，是两件完全不同的事… …

是否真的要一辈子干这个？
项目经理之后，还能干什么?

?



项目经理的实践技能

跨越理论到实践的最后一公里

在地图上规划一条线路，和在现实中一步一步地
穿越这条线路，是完全不同的两件事……

� 知道要做什么，但脑子里是否有
“谁”在做什么“动作”的具体
画面？

� 影响成败的那些“细节”，只有
在“败”的时候才会被注意到。

� 项目管理的是“意外”情况，没
有在实践中走过，想象不出会遇
到什么问题，不知道该如何防范
和应变。

� 案例一：同样是风险管理



项目经理的软技能

用“软技能”解决硬问题

项目经理中的“经理”二字，就象班主任中“主任”二字
一样不是官职。项目经理是个专业岗位，没有什么权力…

� 项目经理靠领导力来影响和激励团队，靠沟通和协调推进项
目，需要一定的政治和文化意识才能获得支持。

� 现象和思考

� 找一些优秀的球员并不难，但让他们一起打球就困难了

� 同样的事不同的人去处理，为什么结果不一样?

� 为什么他总能获得领导支持?

� 案例二：需求和需要

� 检视自己：检视自己：检视自己：检视自己：

� 先说还是先听？

� 关注自己、还是关注对方？

� 别人说话时，你在想怎么回答？还是怎么提问？



初为项目总监的困惑

系统思考、建立制度、培养人才

  每天忙得团团转，却不知道在自己忙什么？项目经理靠
别人做，项目总监靠别人管。那么，总监到底是干什么的？

� 从组织、项目和人员这三个层次
系统地审视项目群的管理体系

� 建立规则和过程，用制度管理

� 在规范的过程体系中，更加认识
到“人”的重要性

� 案例三：一拳出去效果不同

立项评审、结项评估、里程碑评审、过程审计
偏差控制、项目经理任命、问题风险

        过程审计、过程透明

三层计划方法、项目经理手册

数据

 手册培训

        项目经理社区   项目总监沟通机

制
人力资源规划、人力资源调配

P
M
O

项目管理信
息系统

报派工系
统

集中配置管
理系统

周报

人员

项目

组织



项目经理的三重修炼 ：明确自己的职业生涯规划
                 跨越理论到实践的最后一公里

           用“软技能”解决硬问题

谢谢

项目总监的三重修炼 ：系统思考、建立制度、培养人才



质量—
失去才知生死攸关

神州数码     韩秋泉

2013年01月27日
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无论你关注或是不关注，质量就在你
的身边

没有质量，没有成功！

质量是什么，吃的药不会让你多点毛病，喝的奶不会掺点要命的东
西，加的油不会让你车子趴着动不了。。。。。。楼塌了！！！

� 过程中产生，结果中体现。

� 项目中的质量活动主要包括评审、测试、
缺陷跟踪、审计、变更控制、配置管理等
。

� 质量没有保障，如同人体的“亚健康”状
态。

� 产出低质量的工作成果，你就是“污染源
”。
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忍无可忍就不会再忍，从“罢测”事件

说起

质量问题发现得越早代价越低，越晚越危险！

终于有一天，测试团队被折腾惨了，怒了，宣布““““罢测””””了，领导们都

急了。。。。。。重头再来了！

� 被测系统总是无法正常运行，测试人员白白
等一天。

� 系统的需求和实际功能很多不一致，原来写
的测试用例都浪费了。

� 测试时间一再被压缩，这最后一棒变成“烫
山芋”了。

� 项目的质量保障依靠的不是个人而是整体，
不是某个阶段而是全生命周期。



14

失去才知生死攸关，质量其实是个诚
信问题

质量的高度源自于你对周围世界诚信的高度！

公益广告画面：一个被包装得无比精英的男子，唯独缺少了诚信，随
即化成了一滩烂泥。。。。。。

� 缺乏责任感带来对质量的漠视。

� 失去质量控制的工作带来的是零甚至负的价值。

� 追求高品质的工作和生活是我们努力的动力。

� 提高质量，技术是手段，态度才是基础。
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文化对了事才能做对，周老师的十字
箴言

尊重人！尊重事实！尊重历史！共建质量文化！

建立和实施基于CMMICMMICMMICMMI的质量体系的关键词：相互承诺、证据、历史数据。

————————周伯生老师    2001200120012001

� 相互承诺是民主的契约精神——尊重人
！

� 证据是严谨求实的态度——尊重事实！

� 历史数据是在尊重过去基础上对现在和
未来的持续改进——尊重历史！
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