20世纪职业经理人中的代表
Robert Heller，是一位英国最受欢迎的、著作丰富的商务管理图书作家，最优秀的管理诠释者。他被人们称之为打破传统、涉猎广阔、带领人们走向事业成功的领航人。在他的眼里，Jach Welch是一位20世纪后期企业职业经理人精英中的代表，是企业的开拓者。

        Jach Welch，1935年11月19日出生于美国Massachusetts 的Peabody。在1981年4月1日愚人节这天，他走马上任通用电气公司（GE）的首席执行官（CEO），这一干就是20年，直到2000年他离开公司。从他上任到作为首席执行官任期届满之时，他一直都是首席执行官这个角色的最佳楷模。他上任之时，通用电气公司的市值为139亿美元，到1999年秋天，市值高达4500亿美元，通用电气公司的市值飙涨了将近30倍，排名从世界第十位提升到第二位。这一业绩告诉全世界的企业，首席执行官真正的任务是使股东的财富增值。Jach Welch在他的任期内，利用“重组”使企业简单、效率更高从而降低成本，通过领导层专注于企业的核心业务、而向下属授权并让他们承担相应的责任。
        但在大家的心目中，这位商界英雄在永不停息地进行战斗。作为首席执行官，Jach Welch锲而不舍地追求能使通用电气公司的财富持续增长的新办法。他曾说：“至关重要的是，企业必须在不断循环的运营过程中获得新创意，更新自己。”

